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Prefacio

Estimado estudiante, el libro que tienes en tus manos fue elaborado pensando en
ti, en tus necesidades e inquietudes, como un instrumento que te apoye ahora que
estudias el bachillerato. En sus paginas encontraras contenidos y actividades que
son fundamentales para que, paso a paso, puedas alcanzar las metas que esta
asignatura te propone para el semestre.

Ati te toca, ahora, sacarle el mayor provecho a este libro, que es fruto del esfuerzo
de un grupo de profesores y especialistas. Si lo haces tu amigo, lo aprovechas al
maximo y lo combinas con el apoyo de tu asesor y de los demas recursos didacticos
que estan a tu alcance, seguramente ampliaras tus competencias y habilidades
para construir un mejor futuro para ti, y contribuir al desarrollo de tu comunidad, de
tu estado y de nuestro México.

Te deseamos el mayor de los éxitos en esta importante etapa de tu formacién, el
bachillerato.
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Presentacion general

La asignatura de Ciencias de la Comunicacién, como parte del programa educativo
desarrollado a partir de los principios basicos de la Reforma Integral de |a Educacién
Media Superior, tiene como finalidad proporcionarte las herramientas necesarias
para que puedas incorporarte exitosamente a estudios superiores (universitarios,
tecnoldgicos o cualquier opcidon que elijas de acuerdo con tus intereses), debido a
que aporta elementos para un desenvolvimiento profesional dinamico y competitivo.

Ciencias de la Comunicacion | es el primero de dos cursos gque se desarrollan durante
el dltimo afo de tu educacion de nivel bachillerato. Debido a que pertenece al campo
disciplinar de Comunicacioén, sus contenidos buscan desarrollar en ti la capacidad
de leer criticamente, argumentar tus ideas y emplear los recursos tecnoldgicos
disponibles a tu alcance para dos cosas muy importantes: analizar profundamente
todo aquello que se transmite en los medios de comunicacion y disefiar tus propios
contenidos para exponer una visién distinta y creativa del mundo que te rodea.

En el curso que estas por iniciar, el plan de estudios busca establecer relaciones
entre las distintas materias que lo componen. Por ejemplo, este texto cuenta con
actividades que exigen que leas, investigues y redactes cuidadosamente, por lo
que utilizaras las habilidades desarrolladas en las asignaturas de Taller de Lectura
y Redacciéon y Metodologia de la Investigacion. Informatica esta estrechamente
relacionada con el desarrollo de Internet y, debido al caracter global de esta red de
informacién, bien nos serviria poner en practica nuestros conocimientos sobre una
Lengua Adicional al Espaiiol, ;no te parece?
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Enfoque para el desarrollo de competencias

> a ;Qué es una competencia?

Una competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades y conductas con las
que cuenta una persona para realizar exitosamente una tarea (Tourifian, 2010). Con
el enfoque para el desarrollo de las mismas, se busca que mejores distintas carac-
teristicas que te permitan actuar de manera 6ptima en cualquier ambito en el que te
desenvuelvas, incluyendo el académico y profesional.

Por esta razdn, en este apartado te presentamos las competencias que se aborda-
ran en el curso y que seran |la base para los contenidos y las actividades que incluye
este libro.

Competencias genéricas Atributos

i F

Se conoce y valora a si
mismo y aborda proble-
mas y retos teniendo
en cuenta los objetivos
que persigue.

» Analiza criticamente los factores que influyen en

su toma de decisiones.

2. Es sensible al arte y par-

ticipa en la apreciacion
e interpretacion de sus
expresiones en distin-
tos géneros.

Valora el arte como manifestacion de la belleza
y expresion de ideas, sensaciones y emociones.

Experimenta el arte como un hecho histérico
compartido que permite la comunicacién entre in-
dividuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la
vez que desarrolla un sentido de identidad.

Participa en practicas relacionadas con el arte.

Escucha, interpreta y
emite mensajes per-
tinentes en distintos
contextos mediante la
utilizacion de medios,
codigos y herramientas
apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representa-
ciones linguisticas o graficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segun
guienes sean sus interlocutores, el contexto en
el que se encuentra y los objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso
oral e infiere conclusiones a partir de ellas.




Presentacion general

Competencias genéricas Atributos

» Elige las fuentes de informacién mas rele-
vantes para un propésito especifico y discri-
mina entre ellas de acuerdo a su relevancia
y confiabilidad.

6. Sustenta una postura perso-|. Evalia argumentos y opiniones e identifica
nal sobre temas de interés y prejuicios y falacias.

relevancia general, conside- : B A :
rando otros puntos de vista|* Reconoce los propios prejuicios, modifica

de manera critica y reflexiva. sus puntos de vista al conocer nuevas evi-
dencias, e integra nuevos conocimientos y
perspectivas al acervo con el que cuenta.

» Estructura ideas y argumentos de manera
clara, coherente y sintética.

* Propone maneras de solucionar un proble-
ma o desarrollar un proyecto en equipo, de-
finiendo un curso de accién con pasos espe-

cificos.
8. Participa y colabora de ma- |+ Aporta puntos de vista con apertura y con-
nera efectiva en equipos sidera los de otras personas de manera re-
diversos. flexiva.

« Asume una actitud constructiva, congruente
con los conocimientos y habilidades con los
gue cuenta dentro de distintos equipos de
trabajo.

+ Reconoce que la diversidad tiene lugar en
un espacio democratico de igualdad, de dig-
nidad y derechos de todas las personas, y

10.Mantiene una actitud res- rechaza toda forma de discriminacion.

petuosa hacia la intercul-
turalidad y la diversidad de
creencias, valores, ideas y
practicas sociales.

» Dialoga y aprende de personas con distintos
puntos de vista y tradiciones culturales me-
diante la ubicacién de sus propias circuns-
tancias en un contexto mas amplio.

» Asume que el respeto a las diferencias es el
principio de integracién y convivencia.




;Como esta estructurado este libro?

Inicio de cada bloque

El libro que tienes frente a ti se ha estructurado de tal manera que puedas apro-
vechar al maximo las lecturas y actividades que se te proponen. Al inicio de cada
bloque (cinco en total) se incluye una breve introduccion acerca del contenido abor-
dado, como se organizara tu proceso de aprendizaje y las competencias especificas
gue se desarrollan en cada uno de ellos. Antes de esto, realizaras una actividad
diagnéstica denominada ; Con qué conocimientos cuentas?, que te permita evaluar
qué sabes del tema que vas a estudiar y cuales son las areas que puedes mejorar.

De igual manera, encontraras los propésitos del bloque y los contenidos concep-
tuales, procedimentales y actitudinales que se obtienen a partir de los objetos de
aprendizaje. Esto quiere decir que sabras para qué vas a estudiar el bloque, cuales
son los temas que vas a aprender, qué pasos tienes que seguir para obtener ese
conocimiento y qué actitud se debe fomentar al desarrollar una tarea, como la cons-
tancia, disciplina y el trabajo en equipo.

Este apartado culmina con |la exposicion del tiempo destinado al desarrollo del blo-
gue vy los productos que elaboraras como parte de tu proceso de aprendizaje.
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;Como esta estructurado este libro?

Desarrollo del bloque

En esta parte del bloque obtienes, por un lado, informacion sobre los diversos temas

sefalados al inicio y, por el otro, las habilidades para desarrollar todo tu potencial
en la materia.

Para que puedas distinguir con mayor claridad estos momentos, los contenidos
llevaran el titulo Aprende mas y Actividades de aprendizaje, respectivamente. El
primero se refiere a los conocimientos que necesitas para abordar cada uno de los
temas expuestos, mientras que el segundo esta relacionado con las actividades
que realizaras. Los apartados con el titulo Sabias que estan disefiados con el fin
de proporcionarte informacién adicional sobre alguno de los aspectos fratados en
el bloque. Cuando veas el titulo Para iniciar, reflexiona, quiere decir que debes
responder algunas preguntas que te ayudaran a comprender mejor lo que vas a
realizar. Finalmente, como complemento del proceso de aprendizaje, se incluye un
glosario con la definicion de algunos conceptos que podrian ser desconocidos o
poco familiares para ti.
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;Como esta estructurado este libro?

Cierre del bloque

Cuando llegues al final de cada bloque encontraras un apartado con el titulo
Reflexiona sobre lo aprendido, donde se te proporcionara una sintesis y algunas
ideas clave que te ayuden precisamente a reflexionar sobre el contenido que acabas
de aplicar en las actividades propuestas.

Es importante que tomes en cuenta que todas las actividades que realices seran
la base de un portafolio de evidencias que servira para valorar tu desempefio en
el curso. Para ayudarte en este proceso, se incluye una evaluacion final de los
aprendizajes adquiridos y los instrumentos necesarios para que puedas medir tu
progreso en |a asignatura.
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Por ultimo, recuerda que el trabajo que estas a punto de iniciar no lo haras solo.
Colabora con tu asesor y tus comparferos, siempre con una actitud de respeto y
trabajo en equipo. Este libro es tuyo: disfritalo y aprovecha al maximo el contenido
que ha sido disefiado con el objetivo de impulsar tu crecimiento académico y
personal.
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Simbologia

i Simbologia que facilitara
tu proceso de aprendizaje

Diseno instruccional

i Para iniciar, reflexiona

h‘? Aprende mas
’ Actividad de aprendizaje

Apoyos para reforzar el aprendizaje

m Glosario

L

:@: Reflexionemos sobre la actividad

ﬁs_\ Sabias que...

i Cierre del bloque
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;Con qué conocimientos cuento?

Para empezar, es necesario que analices en qué nivel se encuentran tus habilidades
de comunicacion. Existen muchas maneras para comunicarnos, pero en todas ellas
siempre existira una parte que genere la informacion y otra que la reciba. Con los
siguientes ejercicios podras poner en practica tu capacidad para formular ideas,
construir un mensaje y transmitirlo, tomando en cuenta distintas caracteristicas,
como el publico al que va dirigido y |a eleccidén de un lenguaje apropiado.

Instrucciones: lee con atencién el siguiente texto y después responde las preguntas
correspondientes. Al terminar, revisa las respuestas con tu asesor. Puedes consultar
la retroalimentacion de la actividad que esta disponible al final del libro.

i Se ha demostrado que el baile es uno de los mejores antidotos contra elj
estrés y el mal humor. No en vano es un gran estimulante en la produccién
de endorfinas, las hormonas del bienestar.

Bailar es una especie de meditacion activa que permite alejar de la mente
las preocupaciones y tensiones, otorgandole al cuerpo una libertad que
habitualmente le negamos. Todos podemos conectarnos con nuestra mas
intima esencia si dejamos que sea el cuerpo quien asuma su capacidad
sanadora, aunque esto nada tiene que ver con los diez minutos de
gimnasia que podamos practicar a diario. Las investigaciones confirman
que el baile aumenta la creatividad y la autoestima. La persona se siente
mas relajada, receptiva y llena de energia. Entonces, al regresar del
trabajo o del estudio, baile en casa. No importa el tipo de musica que
prefiera, porque a veces no se necesita de una cancién para dejar que
su cuerpo se libere a través del baile. Hablamos de la musica interior,
del ritmo que su cuerpo es capaz de expresar tarareando o cantando
a pleno pulmén para liberar lo que siente. Todos tenemos una melodia
interna que la mente reconoce como una partitura con la cual liberar los
sentimientos atrapados. Quizas sea una cancién entera o unas notas
sueltas. No importa, sélo necesita dejar que suene en su interior y que su
cuerpo siga el son.

Fuente: Universidad Nacional Hermilio Valdizan. (2009). Estrategias de recuperacion
de la informacion: Relecturas por parrafos. Programa Nacional de Formacion
y Capacitacion Docente PRONAFCAP. Disponible en http://fes_calameo.com/

books/0003556050865a1670a05 [Consulta: 10/06/2015].
. »

1. ¢ Qué titulo crees que refleja mejor lo expuesto en la lectura?
a) La gente y el baile.
b) Mas salud con el baile.
c) Ponte a bailar.
d) El ejercicio del baile.

13



;Con qué conocimientos cuento?

2. El texto no menciona que a través del baile se consiga la:
a) creatividad.
b) libertad del cuerpo.
c) alegria.
d) relajacion.

3. Siquisieras platicarle a algun amigo lo que acabas de leer, ; cuales son las ideas
principales que destacarias de la lectura? Redacta al menos tres ideas:

a)

b)

c)

4. Utiliza las tres ideas que expusiste anteriormente para redactar la manera en
gue le contarias la lectura a tu amigo. Puedes utilizar un lenguaje informal, sin
embargo, recuerda que siempre debes respetar las reglas ortograficas y evitar
el uso de malas palabras o groserias.

5. Ahora, con las mismas tres ideas, redacta la manera en que le contarias esto en
clase a tu asesor. Utiliza una estructura mas formal y procura ser lo mas claro
posible, ya que, de no serlo, quien reciba la informacién tendra dificultades para
entenderla:

Verifica tus respuestas en el Apéndice al final del libro .En él también encontraras
todas las retroalimentaciones de cada una de las actividades que vas a desarrollar.

Lo importante es que vayas evaluando tu proceso de aprendizaje con los

instrumentos de evaluacion que estan incluidos en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje.

14



BLOQUE |

Defines el proceso de la comunicacion
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Objetos de aprendizaje que se
abordan

Desempenos esperados
al concluir el bloque

Bloque |

Introduccién a la comunicacién Competencias disciplinares

i e PR :

gaiERsIdeHacatons extendidas del campo de

Elementos del proceso comunicativo ’ o
Comunicacion

Barreras de la comunicacion
» Utiliza la informacion contenida en
diferentes textos para orientar sus
intereses en ambitos diversos.

» Establece relaciones analogicas,
considerando las variaciones [éxico-
semanticas de las expresiones para la
toma de decisiones.

= Debate sobre problemas de su entorno
fundamentando sus juicios en el analisis
y en la discriminacion de la informacion
emitida por diversas fuentes.

= Propone soluciones a problematicas
de su comunidad, a través de diversos
tipos de textos, aplicando la estructura
discursiva, verbal o no verbal, y los
modelos graficos o audiovisuales que
estén a su alcance.

* Determina la intencionalidad

comunicativa en discursos culturales y

sociales para restituir la légica discursiva

a textos cotidianos y académicos.

Elabora su propia definicion de
los conceptos de comunicacién e
informacion; lenguaje verbal y no
verbal, codificacion y decodificacion;
a partir del analisis comparativo entre
ellos.

Especifica la intencion comunicativa
gue se presenta en diferentes tipos
de situaciones y los elementos que
intervienen en el proceso.

Productos de aprendizaje

Cuestionario comparativo de imagenes.

» Definicién guiada de comunicacion.

« Listado reflexivo para identificar los ele-
mentos del proceso de comunicacion
en un texto.

« Prueba de respuestas limitadas para
distinguir las barreas de comunicacion.

« Representacion de las barreras de co-

municacion.

Defines el proceso de la comunicacion



Defines el proceso de la comunicacion

Introduccion

El hombre siempre ha requerido transmitir diversas cosas: desde necesidades
hasta sentimientos, por lo cual, los distintos procesos que lleva a cabo tienen una
finalidad: comunicarse. Podria decirse que, en sus inicios, la comunicacion era visual
y auditiva debido a la forma en que los primeros seres humanos utilizaban gestos
y sonidos para transmitir informacion. Esto quiere decir que la humanidad cuenta
con una gran vocacion comunicativa, y que ésta no s6lo se desarrolla a traves de la
palabra (Géngora Padilla, 2000).

Con la evaluacion diagnostica que resolviste anteriormente, te diste cuenta que
existen muchas maneras de transmitir la misma informacién, tomando en cuenta
la finalidad que se persigue y el publico al que esta dirigida. Por esta razon, resulta
importante que profundices en los elementos que conforman la estructura del proceso
comunicativo, con el fin de que seas capaz de interpretar los mensajes y después
crear distintos contenidos que cumplan con diversas formas de comunicacion.

Toda esta informacioén la encontraras en este bloque y podras profundizar en ella, lo

que te ayudara a comprender su importancia y ampliar la visién que tienes acerca
de las distintas formas que empleas para comunicarte.

Mapa de objetos de aprendizaje

Defines el proceso de la comunicacion

Elementos
del proceso Barreras de la
comunicativo comunicacion
Emisor I—— Mensaje ‘ Fisicas e Semanticas
Receptor I Codificacion ‘ Fisiolégicas _ﬂ Psicologicas
Canal Repoliicaccn Culturales
= Retroalimentacion
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Para iniciar, reflexiona

Aristoteles definié la comunicacién como “la busqueda de todos los medios de
persuasion” (O’ Sullivan, 1996). Segun la Real Academia de la Lengua Espafriola,
persuadir significa convencer a alguien, con ayuda de razones, para que haga o
piense algo determinado. Como te podras dar cuenta, “comunicar” no se queda
unicamente en el acto de transmitir informacion, sino que busca obtener una reaccién
por parte de quienes la reciban.

En el siguiente espacio realiza un dibujo en el que representes a una persona
alegre. Dibujala con cuidado y de forma detallada. No importa que no seas el mejor
dibujante, solo recuerda que debes poner empefio en el desarrollo de tu trabajo.

= N

\ J

Cuando termines el dibujo, muéstraselo a un compafiero de tu clase y preguntale
qué elementos de la ilustracion le parece que reflejan mejor la alegria.

¢ Pudiste convencer a tu compariero de que tu dibujo representa una persona alegre?
:Los elementos que eligié fueron los mismos que tu crees que reflejan alegria?
¢ Cual fue la reaccion de tu comparfiero cuando le presentaste la ilustracion? Lo que
acabas de realizar es un ejercicio de comunicacion sin ayuda del habla, ya que a
través del dibujo fue posible transmitir informacion utilizando otros medios, ademas
de obtener una reaccion de la persona con la que compartiste tu trabajo.

Defines el proceso de la comunicacion
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Aprende mas

Introduccion a la comunicacion

Antes de la aparicion del lenguaje, los primeros seres humanos utilizaban diversos
métodos para generar esa accion de comunicar. Gracias al estudio de vestigios
arqueolégicos, es posible afirmar que a partir del periodo Eolitico (1,000,000-
300,000 afios a.C.), nuestros antepasados comenzaron a utilizar gestos, sonidos,
dibujos y pinturas para transmitir sus experiencias cotidianas (Gonzalez, 2008).

Segun datos cientificos, el Homo Sapiens, cuyos restos mas antiguos cuentan
con 195 mil afios, contaba con un tracto vocal moderno que le permitia producir
un lenguaje articulado, es decir, que podia generar sonidos y estructurarlos para
comunicarse (Laitman, 2001). ;Te imaginas cuantos miles de anos ya tenia la
comunicacion antes de que apareciera el lenguaje? Esto significa que hablar es
solo una pequena parte de todo el fenémeno que representa la comunicacion, por
lo que, en las siguientes paginas, seras capaz de analizar con otros ojos cada uno
de los elementos que la conforman.

. Aprende mas
:Qué es la comunicacion?

Los primeros intentos por definir el proceso
de comunicacion fueron realizados por
Aristoteles, aproximadamente en el afio 300
aC (Gonzalez, 2008). Este filésofo griego
establecio la base de toda la comunicacion
utilizando la siguiente pregunta: ;quién
dice qué a quién? Sus aportaciones en el
campo de la comunicacion ha sido objeto de
propuestas teéricas y modelos que ilustran
el poder del argumento, es decir, de las
razones que se dan para probar un punto y
lograr un proposito especifico. De acuerdo
a las intenciones del orador, el mensaje es
construido para que cumpla con las metas
planteadas previamente (Fonseca & Prieto
de Alizo, 2009).
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Defines el proceso de la comunicacion

Sabias que...

Aristoteles fue un filosofo griego que nacié en el
384 a. de C. Su filosofia se basaba en cuestionar
todo para obtener las respuestas mediante la
experimentacién con la realidad. Su relacion con la
comunicacion tiene que ver con la oratoria publica,
en donde el contacto entre el orador y el publico era
inmediato, por lo que podia percibir sus reacciones
(Saiz, 2003).

\

’ Actividad de aprendizaje 1

Instrucciones: observa las fotografias que te presentan a continuacién y responde
la siguiente pregunta: ;Qué crees que le esta diciendo el personaje A al perso-
naje B?. Imagina algo similar que te haya pasado en algun momento. Escribe tu
respuesta en el espacio correspondiente. Al final, compara tus respuestas con tus
comparieros de clase.

Imagen 1 Imagen 2

Personaje A I Personaje B Personaje A Personaje B

Respuesta: Respuesta:

Guarda el desarrollo y solucion de esta actividad en tu portafolio de evidencias.



Defines el proceso de la comunicacion

Reflexionemos sobre la actividad

:De qué te das cuenta?

Aungue las dos imagenes presentan una interaccion entre dos personas, es
evidente que ésta es muy distinta en cada caso. Siguiendo la pregunta ;quién
dice qué a quién?, puedes ver que el personaje A le dice algo (que tu escri-
biste) al personaje B. En comunicacion, el personaje A se denomina emisor,
mientras que el personaje B se llama receptor. Ese “algo” que el emisor “le
dice” al receptor se conoce como mensaje. En el siguiente esquema podras
apreciar graficamente como se lleva a cabo este proceso.

e @

Receptor

maestra formo grupos de trabajo para que los alumnos interac-
tuaran entre si.

Interaccién: accion o influencia que se da entre dos o mas per-
sonas o cosas para intercambiar informacion. Por ejemplo: La

Visto esto, reflexiona lo siguiente: ;qué tomaste en cuenta para descifrar
lo que se estan diciendo los personajes de las fotografias? ;Su postura, la
expresion de su rostro o algun otro elemento? Recuerda tu respuesta, ya que
la retomaras mas adelante.
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Aprende mas

Elementos del proceso comunicativo

En todo proceso de comunicacion, sinimportar lo complejo o sencillo que sea, existen
fres elementos basicos: emisor, mensaje y receptor. Mas adelante encontraras las
definiciones de cada uno, pero antes pon atencion a la siguiente imagen.
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Imagina que vas por la calle y, de repente, aparece frente a ti un perro como el de
la fotografia, ladrando fuertemente y mostrandote sus colmillos. Lo mas probable es
que hayas entrado en su territorio, por lo que decides tomar otro camino para evitar
una situacion peligrosa, tal vez cruzando la calle o rodeando el espacio donde se
encuentra el animal. Al ver esto, el perro deja de ladrar y se da la media vuelta, por
lo que regresa la calma al lugar.

Siguiendo este ejemplo y tomando en cuenta los elementos basicos de la
comunicacion, podras darte cuenta de que el perro actué como emisor y transmitié
un mensaje del que ta fuiste receptor. Esto quiere decir que la comunicaciéon no
la realizan unicamente las personas, sino que distintos seres vivos, e incluso
microorganismos, siguen el mismo proceso para transmitir informacion.
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